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Depuis sa création en 1994, Paprec a su développer une offre 
industrielle complète au niveau national et en développement 
à l’international, qui répond aux besoins de ses clients privés 
et publics sur l’ensemble des activités de gestion des déchets : 
collecte, tri, valorisation matière, valorisation organique 

et valorisation énergétique. Le groupe est aujourd’hui leader 
du recyclage et 3e acteur de la valorisation énergétique 
en France. À travers ses activités, Paprec contribue activement 
au développement de l’économie circulaire, à la décarbonation 
de l’économie et à la protection de l’environnement. 

Modèle d’affaires
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Cartographie des risques 
et opportunités
Paprec place les attentes de l’ensemble de ses parties 
prenantes au cœur de sa stratégie. Leur prise en compte 
permet d’identifier les enjeux prioritaires de Paprec, de mettre 
en avant la contribution du groupe à la création de valeur 
économique, environnementale, sociale, sociétale. 

À la suite de la création de Paprec Energies, le groupe 
a actualisé sa matrice de matérialité en 2021. L’enquête 
s’est déroulée sous forme d’une dizaine d’entretiens réalisés 
auprès des parties prenantes internes pour identifier les 
enjeux RSE et leur perception sur la pérennité du modèle 
économique du groupe. L’évaluation des attentes des parties 
prenantes externes a été enrichie par la prise en compte 
des risques financiers, du contexte règlementaire et du risque 

de réputation associés à chaque enjeu. Elle a ensuite été 
affinée par l’évaluation des enjeux considérés comme matériels 
par les pairs de la société.

Identifiés en réponse aux défis mondiaux, les Objectifs 
de Développement Durable (ODD) donnent la marche à suivre 
pour garantir un modèle plus durable pour tous.

Par son action, Paprec contribue à certains d’entre eux 
et notamment à la lutte contre le changement climatique, 
à la consommation et production responsables ainsi qu’au 
développement des territoires. Ces engagements font partie 
intégrante de la stratégie du groupe afin de créer de la valeur 
à long terme.

Lutte contre  
le changement 

climatique

Lutter contre les pratiques 
de corruption dans  
la chaîne de valeur

Veiller à la protection  
des données  

personnelles des clients

Améliorer le niveau 
d’engagement des 
collaborateurs

Optimiser  
la gestion  
de l’eau  

et de l’énergie

Développer les 
compétences  
des collaborateurs

Favoriser le dialogue  
social au sein  

de l’entreprise

Promouvoir le respect  
des droits de l’homme 

dans l’ensemble  
de la chaîne de valeur

Développer  
et soutenir 
l’innovation

Mettre en place 
une gouvernance 
d’entreprise 
responsable

Assurer la qualité des 
produits et services

Prévenir les pollutions  
à proximité des sites

Réduire les 
nuisances  
pour les 
riverains

Contribuer au 
développement local 
des territoires

Assurer la santé  
et la sécurité  
des collaborateursLutter contre  

les discriminations  
et promouvoir  

la diversité

Soutenir le développement  
de l’économie circulaire
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 Industrie, innovation et infrastructures
 Villes et communautés durables
 Consommation et production responsables 

  Lutte contre le réchauffement climatique
  Partenariats pour les objectifs mondiaux

 Non ODD

Enjeux RSE et contributions 
des activités de Paprec
Développement 
de l’économie 
circulaire 
Principaux enjeux : 
Développement des activités de recyclage, de 
valorisation énergétique ou des partenariats clés dans 
le but de soutenir la transition vers l’économie circulaire.

Contributions de Paprec : 
1er recycleur en France et 3e acteur de la valorisation 
énergétique, Paprec est un acteur majeur de la gestion 
des déchets. En développant le recyclage et 
le traitement des déchets, Paprec joue un rôle 
central dans la transition écologique et contribue au 
développement de l’économie circulaire, à la protection 
de l’environnement et à la diminution de la pression sur 
les ressources naturelles. La gestion des déchets s’inscrit 
dans une économie planétaire durable.

Les évolutions législatives et réglementaires nationales 
et européennes renforcent les obligations et incitations 
des entreprises et des citoyens dans le cadre de 
la hiérarchie du traitement des déchets : prévention, 
réparation et réutilisation, recyclage matière, valorisation 
organique (développement du tri à la source) et 
valorisation énergétique. 

Dans ce cadre, Paprec a poursuivi son développement 
en 2022, en France et à l’international. L’innovation 
technologique constante permet d’accroitre 
les performances de collecte. L’activité de recyclage 
s’est développée au gré des nouvelles acquisitions 
(activité ferrailles notamment) et d’une croissance 
interne. Le groupe a ainsi investi massivement dans 
la production de granulés de polypropylène à Paprec 
Plastiques 55 Verdun et de PEHD à Paprec Plastique 
71 Chalon-sur-Saône, dans sa nouvelle installation de 
3e génération de broyage et de tri des encombrants 
afin d’en extraire le maximum de matières valorisables 
à La Courneuve. Le groupe s’est particulièrement 
développé en Espagne avec de premières acquisitions 
et le gain de premiers marchés. 

Paprec agit également en amont pour réduire 
à la source la production de déchets à travers 
l’accompagnement de ses clients (sensibilisation 
des citoyens et des entreprises aux gestes de tri : 
organisation de plusieurs opérations de tri et matinées 
de sensibilisation, mise à disposition de salles 
pédagogiques pour éduquer les enfants au recyclage 
et leur faire adopter les bons gestes de tri de façon 
ludique et interactive ; déploiement de la tarification 
incitative…), le développement du réemploi, 
la réutilisation des composants (par exemple  
pour les matériels informatiques) et la contribution 
à l’écoconception des produits et emballages. 

Résultats et indicateurs 
de performance

14 867 363
Tonnage total de déchets traités et collectés 

8 251 470
Tonnage total de déchets recyclés 

89 %
Taux de recyclage et de valorisation
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Satisfaction  
client 
Principaux enjeux :
Satisfaction des clients (privés et publics) en tant que 
professionnel de la collecte et de la gestion des déchets.

Contributions de Paprec :
Le groupe fait de la satisfaction client sa priorité : 
écoute active, rapidité, qualité et précision dans 
l’exécution des prestations sont les maîtres-mots de  
la démarche client. Paprec s’efforce ainsi de proposer 
à ses clients (clients privés, collectivités territoriales) le 
meilleur service adapté à son besoin, en développant 
une offre sur-mesure. 

Avec un investissement majeur dans les nouvelles 
technologies, Paprec propose aujourd’hui des 
applications informatiques pouvant centraliser 
et analyser les données relevées sur le terrain en temps 
réel. Qu’il s’agisse de déclencher un enlèvement, 
d’accéder à un reporting détaillé, ou de permettre 
à l’usager de signaler un événement depuis son 
smartphone, ces informations cruciales permettent 
toujours plus de réactivité, de fiabilité de traçabilité. 
Pour les collectivités, de nouvelles applications métiers 
permettent un service de proximité co-construit 
avec l’utilisateur. 

Ses investissements dans la R&D permettent également 
à Paprec de se doter d’un outil industriel à la pointe 
de la technologie et de répondre aux défis posés par 
la création de nouvelles filières de recyclage.

En 2022, Paprec a réussi à renouveler de nombreux 
contrats industriels et collectivités emblématiques. 
La qualité du parc industriel, le maillage territorial 
du groupe et les dernières acquisitions visant 
à renforcer la maitrise du groupe sur l’ensemble 
de la chaine de valeur (CNIM O&M, Tiru et Inova 
Opération en 2021 ; CNIM EPC en avril 2022 ainsi 
que Menut Recyclage et Garnier et Fils, entreprises 
spécialisées dans la gestion de ferrailles et métaux) 
lui permettent de proposer des solutions adaptées 
à la spécificité des besoins de ses clients, pour 
garantir les meilleurs taux de recyclage et offrir toutes 
les solutions de gestion de déchets.

En 2022, plusieurs grands projets ont été remportés par 
Paprec : gestion des déchets ménagers des habitants 
de l’agglomération de Cergy Pontoise (13 communes, 
120 000 tonnes) ; conception, construction et exploitation 
de la future unité de méthanisation des biodéchets 
des ménages franciliens à Gennevilliers dont le biogaz 
obtenu sera injecté dans le réseau ; transformation 
des déchets du territoire de Sète Agglopôle 
Méditerranée en énergie verte ; la conception, 
réalisation, gestion et maintenance des usines de tri 
de collectes sélectives de plusieurs collectivités locales 
à Bourges et Tours, avec les meilleures technologies 
disponibles assurant des taux de valorisation supérieurs 
à 90% ; …

Résultats et indicateurs 
de performance

2 312 M€*
de chiffre d’affaires

926 M €
de CA issus  

des contrats collectivités

81 %
Taux de renouvellement  
des contrats collectivités

1 386 M€
de CA issus  

des contrats entreprises privées 

99,6 %
Taux de conservation  

des contrats Industriels

Résultats et indicateurs 
de performance

28,97
Taux de fréquence  

des accidents du travail 

2,29
Taux de gravité  

des accidents du travail

Santé et sécurité
Principaux enjeux : 
Préservation de la santé-sécurité au travail 
et de l’équilibre vie professionnelle-vie personnelle grâce 
à une gestion adéquate des horaires ou des conditions 
de travail.

Contributions de Paprec : 
La santé-sécurité des collaborateurs est un enjeu 
prioritaire du groupe. Dans un secteur industriel 
où les risques relatifs à la santé et à la sécurité 
des salariés sont importants (incendies, répétitivité 
et pénibilité du travail, accidents de la route, etc.), 
le groupe s’efforce d’offrir les conditions de travail 
les plus sûres à ses collaborateurs. La Direction QSE 
gère les risques liés à la santé et la sécurité à l’échelle 
du groupe, et s’appuie sur le système de management 
QSE au niveau des agences. 

En 2021, le groupe a mis en place les Règles d’Or 
de la maintenance et refondu les temps d’échanges. 
En 2022, l’ensemble des consignes incendie a été 
actualisé et harmonisé, un outil de compilation 
des retours d’expérience incendie a été créé. Paprec 
Energie a mis en place un portail sécurité identifiant 
l’ensemble des problèmes liés à la sécurité (causeries, 
accident, situations dangereuses…) et réalisé une 
semaine dédiée à la sécurité. Le groupe a renouvelé 
la totalité de ses certifications sécurité et obtenu 
des certificats uniques par métier de spécialité (D3E, 
déchets dangereux, etc.). Des journées de formation 
à la sécurité sont régulièrement organisées 
au sein de certaines régions afin de sensibiliser 
les collaborateurs, réduire les risques et faire 
baisser les accidents. 

Compétences
Principaux enjeux : 
Développement du capital humain et capacité à attirer 
et à retenir les collaborateurs.

Contributions de Paprec : 
Le groupe Paprec est fondé sur des valeurs fortes 
partagées par les collaborateurs. Un parcours 
d’intégration permet aux nouveaux arrivants 
de s’approprier la culture de l’entreprise. Toute 
acquisition fait aussi l’objet d’un comité d’intégration. 
En récompensant annuellement le meilleur collaborateur 
de chaque métier, la cérémonie des Castors d’Or 
incarne la reconnaissance des compétences 
et de l’engagement. Cela passe aussi par une politique 
salariale motivante, basée sur le mérite et le partage 
de la valeur. Depuis 2014, la charte de la Laïcité 
et de la Diversité, présente dans toute les agences, 
favorise la cohésion, le respect de toutes les diversités 
et le vivre ensemble dans l’entreprise. Elle affirme 
le rejet de toutes les discriminations et l’égalité entre 
les femmes et les hommes. 

Paprec s’appuie sur la proximité managériale 
et l’identification des potentiels pour développer 
les compétences et la mobilité interne. Depuis 2021, 
le graduate program propose à de jeunes diplômés 
un cursus de deux ans avec plusieurs missions 
de terrain. Des formations à l’écoconduite, à la sécurité 
et des parcours de formation adaptés sont dispensés. 
En 2022, Paprec a créé une formation Technicien 
de Maintenance et un « Pass Manager Logistique ».

* Données issues des comptes consolidés 2022. Ce chiffre ne 
reflète pas le chiffre d’affaires en année pleine compte tenu des 
acquisitions réalisées en cours d’année.

Résultats et indicateurs 
de performance

827 

Nombre de collaborateurs ayant bénéficié  
d’une promotion interne 

19
Nombre d’heures moyen de formation  

par salarié formé
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Prévention 
des pollutions 
Principaux enjeux :
Mesure et minimisation d’éventuelles conséquences  
des activités de Paprec sur l’air, l’eau, le sol/sous-sol, 
les ressources naturelles, les déchets, la faune/flore,  
le paysage, l’urbanisme et les riverains.

Contributions de Paprec :
Sous la responsabilité de la Direction Qualité-Sécurité-
Environnement (QSE), toutes les agences sont engagées 
depuis de très nombreuses années dans une démarche 
d’amélioration continue grâce au déploiement d’un 
système de management environnemental. Des 
audits internes sont régulièrement réalisés afin 
de s’assurer du respect de la réglementation, de 
déployer les procédures et les outils du groupe, ainsi 
que de les enrichir des bonnes pratiques observées. 
Paprec a intégré l’approche cycle de vie à l’analyse 
environnementale de ses sites ISO 14001. En 2022, 
des travaux d’harmonisation des systèmes de 
management QSE au sein de Paprec Energies ont été 
entamés. Des recrutements de managers QSE pour 
les métiers de spécialités (déchets d’équipements 
électriques et électroniques, plastiques, métaux 
et ferrailles, déchets dangereux) ont été réalisés. 
Tous les sites Paprec ont maintenu et/ou renouvelé leur 
certification environnementale. Enfin, à l’instar de Le 
Rheu en Bretagne, certains sites mettent en place des 
sensibilisations à l’adoption d’une nutrition responsable 
et de pratiques sportives.

Lutte contre 
le changement 
climatique 
Principaux enjeux :
Développement d’offres répondant aux enjeux 
de la transition écologique.

Contributions de Paprec :
Si les activités de Paprec contribuent 
à la décarbonation de l’économie (recyclage, 
production d’énergie bas carbone), le groupe 
est mobilisé pour réduire l’impact environnemental 
de ses propres activités.

Développement 
des territoires
Principaux enjeux :
Contribution au développement des territoires 
d’implantation, à la création de richesses locales 
et à une société plus fraternelle.

Contributions de Paprec :
Les usines du groupe sont réparties sur l’ensemble 
du territoire lui permettant de réagir rapidement 
aux demandes de ses clients collectivités et industriels.
A travers ses activités de collecte, tri et recyclage 
et en produisant de l’énergie (chaleur et électricité) 
bas carbone à partir de déchets non recyclables, 
le groupe est acteur de la décarbonation des territoires.

À travers ses activités, Paprec crée — directement 
et indirectement — des emplois locaux non 
délocalisables partout sur le territoire, et participe 
activement à leur développement économique et à leur 
transition environnementale. Proche de ses fournisseurs, 
le groupe privilégie au maximum les achats locaux.

Le groupe favorise l’insertion professionnelle à travers 
l’adhésion à des structures comme le CREPI et 
des acquisitions d’entreprises engagées dans l’Économie 
Sociale et Solidaire (ESS) comme Résilience (entreprise 
d’insertion) et Le Petit Plus (entreprise adaptée) en 2019 
ou un partenariat avec le réseau Elise, acteur majeur 
de l’ESS dans la gestion des déchets en 2021. 

Afin de mieux faire connaître les activités de Paprec, 
des journées portes ouvertes sont organisées.

Le périmètre de cette déclaration est PAPREC Holding. 
Les autres enjeux mentionnés au III de l’article L225-102-1 du Code de commerce ne font pas l’objet d’information car ils n’ont pas été 
identifiés comme pertinents au regard de notre modèle d’affaires et de notre analyse de matérialité.

Résultats et indicateurs 
de performance

2 908 297
Tonnes équivalent CO2 

Émissions de GES générées (scope 1 et 2)

6 997 468
Tonnes équivalent CO2 

Émissions de GES évitées 

Dont liées à l’activité de recyclage 

209 653
Tonnes équivalent CO2

Émissions de GES générées (Scope 1 et 2)

6 510 336
Tonnes équivalent CO2

Émissions de GES évitées 

Les activités de collecte, tri et recyclage produisent 
des matières premières issues du recyclage qui 
se substituent à l’extraction et à la production de 
matières premières primaires, contribuant ainsi à la 
préservation des ressources naturelles. De même, la 
valorisation énergétique des déchets non recyclables 
produit de l’énergie bas carbone (chaleur, électricité) 
qui se substitue à l’énergie fossile quand la valorisation 
organique permet notamment la production de biogaz 
et de biofertilisants, utilisés en agriculture et favorisant 
le stockage du carbone dans les sols. 

Paprec est engagé pour réduire les émissions de gaz 
à effet de serre liées à ses activités. Plus de 70 % 
des émissions générées par ses activités de recyclage 
étant liées à la collecte, Paprec souhaite verdir sa 
flotte de véhicules (poids lourds, engins…) et cherche 
à développer des modes de transport alternatifs 
(transport fluvial). Plusieurs initiatives sont engagées : 
formation à l’écoconduite, recours aux biocarburants 
(XTL, Oleo100…), mutualisation des transports, 
intermodalité. Le groupe a mis en place un plan 
de sobriété énergétique et travaille à l’amélioration 
continue de la performance énergétique de ses process 
industriels. 

L’engagement du groupe en faveur de la préservation 
de la biodiversité se traduit notamment par une 
démarche de référencement Oasis Nature de ses sites 
et de prise en compte systématique de cet enjeu dans 
les nouveaux projets et sites.

Résultat et indicateur 
de performance

8,1 M €
Montant global alloué  

au sponsoring et au mécénat

Résultat et indicateur  
de performance

77 %
Part des sites disposant d’au moins  
une certification environnementale  

parmi les sites disposant  
d’une activité industrielle
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INDICATEURS DPEF PÉRIMÈTRE SÉLECTIONNÉ

DÉVELOPPEMENT DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Tonnage total de déchets traités et collectés

Groupe Tonnage total de déchets recyclés

Taux de recyclage et de valorisation

SATISFACTION CLIENT

Chiffre d'affaires

Groupe 

CA issu des contrats collectivités 

Taux de renouvellement des contrats collectivités

CA issu des contrats entreprises privées

Taux de conservation des contrats industriels

DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES SALARIÉS

Nombre de collaborateurs ayant bénéficié d'une promotion interne Groupe hors Paprec Energies

Nombre d’heures moyen de formation par salarié formé

Groupe hors Suisse, Espagne, Azerbaïdjan et quatorze sites Paprec  
Energies (Cergy, Dunkerque, Exeter, Grimsby, Lantic, Maubeuge, 

Noyelles-sous-Lens, Paille, Plouharnel, Pluzunet, Saint Barthélémy,  
Saint-Ouen, Sète et Saint Pantaléon)

SATISFACTION CLIENT

Taux de fréquence des accidents du travail
Groupe hors dernières acquisitions et Espagne

Taux de gravité des accidents du travail

PRÉVENTION DES POLLUTIONS

Part des sites disposant d'au moins une certification environnementale 
parmi les sites disposant d'une activité industrielle Groupe hors Espagne

DÉVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Montant global alloué au sponsoring et au mécénat Groupe

LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Emissions de GES générées (scope 1 et 2) Groupe hors Menut et Espagne 

Emissions de GES évitées Groupe

Emissions de GES générées par l’activité de recyclage (Scope 1 et 2) Groupe hors Menut et Espagne

Emission de GES évitées par l'activité de recyclage Groupe








