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l. Introduccion

El Grupo Paprec se compromete a cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables y a lle-
var a cabo sus actividades de acuerdo con los valores y normas definidos en su Cédigo de
Conducta, Carta éticay politicas internas.

De conformidad con las disposiciones legislativas aplicables, en particular la Ley Sapin I, la
Ley Waserman, las disposiciones adoptadas en el marco de la Directiva 2019/1937 de 23
de octubre de 2019 y el deber de vigilancia instaurados por la Ley n.° 2017-399 de 27 de
marzo de 2017, el Grupo Paprec ha establecido un sistema de denuncia ético que permite
a cualquier persona denunciar, de forma confidencial, los hechos que considere contrarios
a las leyes y reglamentos, al Codigo de Conducta, a la Carta ética y a las politicas y proce-
dimientos internos del Grupo. El Grupo Paprec recuerda que cualquier incumplimiento de
esta politica dara lugar a la aplicacion del regimen disciplinario.

Esta politica se aplicara al conjunto de las entidades del Grupo, independientemente de su
ubicacion geografica.

Esta politica forma parte del programa de cumplimiento implementado por el Departamento
de Cumplimiento del Grupo Paprec. Describe las modalidades de recepcién y de analisis de
las denuncias recibidas por el Grupo Paprec.



Il. Ambitos de aplicacion

1-EL AUTOR DE LA DENUNCIA

Pueden presentar una denuncia:

Los miembros del personal del grupo Paprec actual-
mente pertenecientes a la plantilla del Grupo o que
hayan formado parte de ellg;

Los candidatos a un puesto de trabajo en el Grupo
Paprec;

Los socios comerciales, contratistas, clientes, provee-
dores, asi como sus subcontratistas y sus encargados
fijos o temporales;

Los accionistas, asociados y titulares de derechos de
voto o cualquier érgano de decision del Grupo Paprec;

Los miembros del érgano de administracién, direc-
cion o de vigilancia.

Para que una denuncia se considere como tal, su autor
debe actuar de buena fe, sin recibir ni solicitar ninguna
contraprestacion econémica o equivalente. Asimismo,
en el momento de presentar la denuncia, deben tener
motivos fundados para creer que los hechos notificados
son ciertos.

3 - AMBITO GEOGRAFICO

2-OBJETIVO DE LADENUNCIA

Una denuncia puede considerarse como tal cuando se
refiera o pueda referirse a:

am= Cualquier incidente que se produzca en los siguientes
ambitos: derechos humanos, fraude, proteccion de
datos personales, acoso, sanciones internacionales y
embargos, salud y seguridad, medioambiente, discri-
minacién, o cualgquier hecho criminal y delictivo.

Los delitos de corrupcion, trafico de influencias, apro-
piacion ilicita de intereses, malversacion de fondos
publicos o favoritismo, asi como cualquier conducta
o situacion contraria al Codigo de conducta del Grupo.

== | Jna amenaza o perjuicio grave para elinteres publico.

Sin embargo, esta politica no se aplicara a los hechos,
informaciones y documentos cuya revelacion o divulga-
cion esté prohibida por el secreto de defensa nacional, el
secreto medico, el secreto de las deliberaciones judiciales,
el secreto de las pesquisas o investigaciones judiciales o
el secreto profesional de los abogados.

Esta politica tampoco contemplara los hechos derivados
de desacuerdos profesionales cotidianos, salvo que entren
en el ambito de alguna de Ias situaciones anteriormente
mencionadas.

Esta politica se aplicara al conjunto de las empresas y filiales controladas por el Grupo Paprec, independiente-

mente de su ubicacion geografica.

A través de esta politica, el Grupo Paprec procura adoptar un enfoque a nivel de todo el grupo que refleje el mas

alto nivel de proteccion.



l11. Definiciones

Canal de denuncia: Sistema utilizado para presentar una
denuncia. El canal de denuncia puede ser oral o escrito,
interno o externo.

Sistema de denuncia interna: El sistema permitira la
recepcion y el tratamiento de denuncias en el Grupo
Paprec, incluida la presente Politica y los canales de
denuncia, en particular la plataforma de recepcion de
denuncias.

Investigacion interna: Procedimiento llevado a cabo de
forma confidencial como consecuencia de una denuncia.
Forma parte de |a politica de investigacion interna. Se lle-
vara a cabo una vez recibida la presentacion detallada de
los hechos y la informacién necesaria para la consideracion
de la denuncia.

Facilitador: Persona fisica o juridica de derecho privado
sin animo de lucro que ayuda al denunciante a presentar
una denuncia.

Represalias: Cualquier acto que tenga por objetivo
disuadir a una persona de presentar una denuncia, inclui-
das las sanciones disciplinarias, el despido y cualquier
medida de discriminacién directa o indirecta.

Denunciante: Cualquier persona fisica que realice una
denuncia de buena fe y sin contraprestacién econé-
mica. Esta persona, ya sea empleada del Grupo o no,
se beneficiara del estatuto establecido porlaley y los
reglamentos. El denunciante no podra ser objeto de
represalias ni de amenazas de represalias.

Denuncia: Todos los informes recibidos a través del sis-
tema de denuncia interna, independientemente del canal
por el que se reciban. La denuncia puede ser anénima.

Tercero protegido: Cualquier persona fisica o juridica
que tenga una relacion con el denunciante y que le haya
ayudado a formular o presentar la denuncia, que sea pro-
piedad o esté controlada por el denunciante, que trabaje
con el denunciante o que tenga una relacion profesional
con él (como, por ejemplo, un proveedor, cliente o socio).

IV. Canales de denuncia

El denunciante tiene la posibilidad de utilizar los canales internos de denuncia. La denuncia puede hacerse oralmente o por

escrito.

1- DENUNCIA INTERNA

a.Loscanales

El Grupo Paprec dispone de varios canales internos para
poder recibir denuncias.

La denuncia puede realizarse utilizando:
= | canal central: a través de una plataformaenlinea acce-
sible en el sitio web del Grupo en la siguiente direccion:

www.paprec.com o escaneando este codigo QR

s 0 el canallocal, es decir, a todos los responsables jerar-
quicos del grupo, por via oral.




En todos los casos, la denuncia sera confidencial. Sila
persona desea permanecer en el anonimato, debera uti-
lizar la plataforma especialmente destinada para ello. No
obstante, atin cuando la denuncia se efectte por la via de
gestion, el denunciante podra solicitar la no divulgacion
de suidentidad.

Cualquier denuncia realizada oralmente a un directivo
debera transcribirse por escrito y enviarse al Departa-
mento de Recursos Humanos o al Departamento de
Cumplimiento.

Para que la denuncia sea admisible y pueda iniciarse una
investigacion interna, el denunciante debera formular una
denuncia lo mas objetiva y completa posible. El denun-
ciante podra aportar cualquier elemento de prueba en
apoyo de su denuncia o, como minimo, hacer saber que
dispone de él.

b. Contenido de la denuncia:

La denuncia informara de los hechos y no de rumores o
falsas acusaciones. Cualquier abuso podra dar lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias.

Para que el informe pueda tratarse con rapidez, el denun-
ciante podra redactar su denuncia con arreglo a las
siguientes preguntas:

= ;Cuales son los hechos?

== :En qué fecha se produjeron?
¢Siguen todavia en curso?

= Quieénes son las personas implicadas?
= ;Cual es el nivel de urgencia o gravedad?

= ;Cudles son las personas afectadas?

c. Destinatarios de la denuncia:

Las denuncias se reciben a través de los canales indicados
anteriormente. Se analiza la admisibilidad de cada denun-
cia con el fin de determinar si procede la apertura de una
investigacion interna.

La denuncia sera investigada por el Departamentc com-
petente en funcioén de su objetivo, por ejemplo por el
Departamento de Cumplimientc o el Departamento de
Recursos Humanos.

Esto significa que el canal elegido para presentar una
denuncia no es necesariamente el que se encargara de
lainvestigacion. Por regla general, las denuncias emitidas
a nivel local se investigaran localmente, mientras que las
transmitidas a nivel central se trataran a nivel de Grupo.

Se produce un conflicto de intereses, potencial o real,
cuando unasituacion puede afectar a la objetividad, inde-
pendencia o imparcialidad de una persona implicada en
la recepcion o en el tratamiento de una denuncia. Este
riesgo existe en particular cuando la persona acusada en
la denuncia esté directa o indirectamente involucrada en
lcs hechos notificados, por ejemplo, mantiene una rela-
cion personal o jerarquica con el denunciante, las personas
contempladas o cualquier otra parte interesada, la per-
sona que recibala denuncia no es quien va a analizarla y/o
investigarla.

Cuando se detecte unriesgo de conflicto de intereses, la per-
sona responsable de la denuncia debera informar sin demora
asu superior jerarquico para que la situacion pueda evaluarse
y tratarse de acuerdo con las normas internas.

2 - DENUNCIA EXTERNA

Existe la posibilidad de denunciar una infraccién ante las
autoridades nacionales competentes. Esta denuncia puede
estar sujeta a determinadas condiciones en funcion de la
autoridad destinataria. La lista de autoridades esta dispo-
nible en la intranet del Departamento de Cumplimiento.

El Grupo Paprec anima a las personas a utilizar en primer
lugar los canales de denuncia interna, ya que es un medio
eficaz de detener y remediar la presunta infraccion.

El denunciante podra proceder a una divulgacicn publica
sino se ha tratado su denuncia dentro de los plazos pre-
vistos, si hay riesgo de represalias, si la denuncia no tiene
posibilidades de éxito o incluso en caso de peligro grave
e inminente.

También podra divulgar publicamente la informaciéon
obtenida en el ejercicio de su profesién cuando exista una
urgencia de hacerlo o cuando haya riesgo de dafics irrepa-
rables para el interés general.



1- ACUSE DE RECIBO

El denunciante recibira un acuse de recibo en un plazo
de siete dias laborables a partir de la fecha de recep-
cion de la denuncia.

2 - ADMISIBILIDAD DE LA DENUNCIA

Para determinar si la denuncia entra en el ambito de
aplicacion de la presente politica, esta sera objeto de
un analisis de admisibilidad.

El destinatario podra solicitar documentos ¢ elementos
adicionales para determinar la admisibilidad a través del
mismo canal que el utilizado para la recepcion de una
denuncia.

En el supuesto de que la denuncia no entre en el ambito
de aplicacion de esta politica, se declarara inadmisible
y, si procede, se podra solicitar al denunciante que se
ponga en contacto con el departamento competente.
Se archivara toda la informacion relativa a la denuncia
(correo electronico, elementos del expediente) que
pueda utilizarse con fines de identificacion.

Elanalisis de la admisibilidad se basara en los siguientes
criterios:

=== Alcance material: jse refiere la denuncia a un tipo de
infraccion que entra en el ambito de aplicacién de la
politica?

== [ xactitud y circunstancias de los hechos: jestan los
elementos facilitados suficientemente detallados
(fechas, nombres, contexto, hechos observados)
para permitir una investigacion?

s | Jtilizacion de los documentos aportados: json los
documentos adjuntos pertinentes, legibles y utilizables
(documentos oficiales, elementos fechados, pruebas
objetivas, etc.)?

== Buena fe y desinterés del denunciante: ; parece actuar
el denunciante de buena fe, y no tener ninguna inten-
cion maliciosa ni interés personal indebido?

Sila denuncia se declara admisible, se informara de ello
al denunciante y se abrira una investigacion interna.

V. Tratamiento
de las denuncias

La denuncia se tratara de conformidad con la legislacion
aplicable, en particular la legislacion laboral y la legisla-
cion sobre proteccion de datos personales, con rigor,
imparcialidad y objetividad.

3 -INVESTIGACION INTERNA

La investigacion interna se llevara a cabo de acuerdo
con las modalidades definidas en la politica de investi-
gacion interna del Grupo Paprec.

El denunciante sera informado, en un plazo maximo de
tres meses a partir de la fecha de envio del acuse de
recibo, de las medidas adoptadas en relacién con su
denuncia, ain cuando la investigacion siga en curso.




VI. Funcion del Departamento

de Cumplimiento

El Departamento de Cumplimiento es el responsable
de dirigir y supervisar el sistema de denuncia interna a
nivel del Grupo.

Para garantizar la gestién coherente y fiable de las de-
nuncias, el Departamento de Cumplimiento es el respon-
sable de recibir todas las denuncias enviadas a traves del
canal central. Por otra parte, también ayuda alos equipos
locales a gestionar las denuncias que reciben, propor-
cionandoles apoyo metodoldgico y operativo. Cuando
la naturaleza de ladenuncialo requiera, el Departamento
de Cumplimiento remite inmediatamente la denuncia al
departamento competente, como el Departamento de
Recursos Humanos o cualquier otra entidad autoriza-
da, para garantizar su tratamiento adecuado. Vela por la
correcta circulacion de la informacién y el respeto de las
responsabilidades de cada agente del sistema interno
de denuncia.

VII. Proteccion

Vela constantemente por la correcta aplicacion del sis-
tema, en particular la confidencialidad de la informacion,
la proteccion de los denunciantes contra cualguier forma
de represaliay la proteccion de los datos tratados.

El Departamento de Cumplimiento organiza la comuni-
cacion interna y externa relativa al sistema de denuncia
y velapor que todos los empleadosy partes interesadas
reciban la formaciéon adecuada sobre sus obligacionesy
responsabilidades. También es el responsable de actua-
lizar la politica de denuncia interna y de los doccumentos
correspondientes, asi como de difundirlos por todo el
Grupo con el fin de garantizar la actualizaciéon continua
y la conformidad duradera del sistema.

Comunica periodicamente a los 6rganos de direccion
del Grupo los informes, las investigaciones correspon-
dientesy las medidas correctoras adoptadas.

de los denunciantes

Para beneficiarse de la proteccién que otorgala condicién
de denunciante, la denuncia realizada debera de manera
acumulativa:

s Referirse alos hechoslos acontecimientos que entran
en el ambito de aplicacion de esta politica,

= Hacerse de buena fe: El denunciante debe haber te-
nido motivos razonables para creer que la informacion
relativa a la posible infraccion notificada era ciertaen el
momento en que emitic la denuncia.

s Sin Nninguna compensacion economica directa o in-
directa.

Lasdenuncias basadas en rumores, acusaciones infunda-
das, el uso del sistema para denigrar o perjudicar a otras
personas, o incluso la transmision deliberada de informa-
cion falsa, no daran derecho a los denunciantes de be-
neficiarse de su condicion y podran dar lugar a medidas
disciplinarias.

Estos hechos también podran dar lugar a acciones judi-
ciales por calumnia o difamacién publica. La condicion
de denunciante también se hace extensiva al facilitador
o facilitadores, es decir, a cualquier persona o personas
que hayan ayudado al denunciante a presentar su de-
nuncia, a las personas vinculadas al denunciante (como
familiares o compafieros de trabajo) o a las personas
juridicas que sean propiedad o estén bajo el control del
denunciante. Se consideraran Terceros Protegidos.

El denunciante estara protegido contra cualquier forma
de represalia. No podran tomarse represalias ni adop-
tarse medidas discriminatorias contra una persona
que, de buena fe, haya expresado una preocupacion
o haya denunciado unos hechos de conformidad con
esta politica, aun cuando estos hechos no conduzcan
finalmente a la apertura de una investigacién interna.
Cualquier persona de Paprec, independientemente de
su cargo, que tome represalias contra un denunciante
podra exponerse a medidas disciplinarias que pueden
llegar, en dltima instancia, al despido.



En el marco de la recepcion, el andlisis y el tratamiento
de las denuncias, el Grupo Paprec, en su calidad de res-
ponsable del tratamiento, tratara datos personales del
denunciante, de las personas afectadas y, en términos
mas generales, de cualquier personaimplicada enla de-
nuncia. El acceso alos datos personales estarestringido
Unicamente a las personas autorizadas que participan en
el tratamiento de la denuncia.

El tratamiento de las denuncias efectuado en el marco
del sistema de denuncia interna se basa en las obliga-
ciones legales derivadas, en particular, de la ley Sapin
Il y del deber de vigilancia. Su finalidad es garantizar la
correcta recepcion y analisis de las denuncias cubier-
tas por esta politica, el establecimiento de las medidas
adecuadas que deben aplicarse como consecuencia de
dichas denunciasy, cuando proceda, permitir el ejercicio
ola defensade los derechos del organismo en procedi-
mientos administrativos o judiciales.

De acuerdo con el principio de minimizacion, solo se
recogeran los datos estrictamente necesarios para el
tratamiento de la denuncia.

Losinteresados seran informados del tratamiento de sus
datos personales, salvo que dicha informacion pueda

s VIIL. Proteccion
- de datos personales

comprometer lainvestigacion, interferir enla obtencion
de pruebas o impedir el tratamiento adecuado de lade-
nuncia. En estos casos, la informacion se aplazara hasta
que el riesgo haya desaparecido.

Larecopilacion de los llamados datos sensibles (origen,
opiniones, creencias, salud, orientacion sexual, etc.) solo
se autorizara cuando sea imprescindible para el analisis
de la denuncia y se limitara estrictamente a esta nece-
sidad.

Los datos, incluidas las pruebas documentales, se
conservara de forma confidencial, segura y con acceso
restringido. Lainformacién relacionada con una denun-
cia se conservara de forma confidencial y segura.

Las personas cuyos datos personales hayan sido re-
copilados durante el tratamiento de una denuncia dis-
pondran del derecho de acceso, rectificacion, limitacion
o eliminacion que pueden ejercer dirigiendose al Res-
ponsable de Proteccion de Datos Personales del Grupo
Paprec en la direccion:

donneespersonnelles@paprec.com

IX. Confidencialidad

El grupo Paprec se compromete a tratar todas las de-
nuncias de manera confidencial y a proteger laidentidad
del denunciante, la informacion que conduzca directa
o indirectamente a su identificacién, el contenido de la
denuncia y la identidad de la persona o personas men-
cionadas en ellg, salvo que una autoridad judicial exija
su comunicacion o este restringida por una autcridad
judicial.

El destinatario de la denuncia adoptara todas las medi-
das necesarias para proteger la seguridad y la confiden-
cialidad de ladenuncia, de los datos y de los documentos
correspondientes (incluido la recopilacion, el tratamien-
to y su conservacion).

Cualquier divulgacion no autorizada de dicha informa-
cion puede dar lugar a medidas disciplinarias contra el
denunciante.
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